CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC KHANH HOA Poc lap — Tu do — Hanh phic

S8 3663 /DLKH - P9 Khanh Hoa, ngay 13 thang 09 ném 2019

V/v trién khai cung cip cac dich vu
dién theo phuong thurc dién tir.

Kinh gui:
, v I‘? . ‘\l - UBND tinh Khénh Hoa; )
| UBND. HUYEN VA ,_w:-g - UBND céc Huyén/Thi x&/Thanh phd truc thudc tink;
A S - S¢ Cong Thuong tinh Khanh Hoa;
E:‘ ﬁi . - S& Nbi vu tinh Khéanh Hoa;
LR Ny 7 - SO Théng tin va Truyén thong tinh Khanh Hoa;
) TN L] PR —" - Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh
Lu’u NG SO fvreeerersnecreasenssenenese ! Khanh Hoa.

Trude hét, Cong ty ¢6 phan Dién luc Khanh Hoa (KHPC) chén thanh cam on su
quan tam chi dao, hd tro ctia Quy UBND cac cp, cic S& ban nganh trong viéc quan ly
didu hanh, tao dleu kién ¢& KHPC dam bao cung img dién phuc vu doi séng, kinh té xa
hoi va phaét trién cia dia phuong.

Nhim muc tiéu cai cach hanh chinh, tiét kiém chi phi san xuét kinh doanh,
nang cao hidu qui ning sudt lao d6ng, dap ung nhu cdu cta khach hang va day
manh viéc Ung dung khoa hoc cdng nghé vao hoat dong san xudt kinh doanh,
Tép doan Dién lyc Viét Nam da ban hanh Quyet dinh 58 869/QD-EVN ngay 28/6/2019
vé viéc ban hanh Quy trinh thi diém vé cung cap cac dich vu dién theo phuong
thitc dién ti, chuyén ddi viée ky két HDMBD biang hinh thic vin ban gidy sang
hinh thtc dién tir (dinh kém Quyét dinh).

Trén dia ban tinh Khanh Hoa, KHPC s& bit dau trién 1‘<hai cung cép cac ‘dich vu
dién theo phuong thirc dién tir ké tir thang 09/2019, gbp phéin dip ing nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang str dung dién.

Cong ty Dién luc Dién luc Khanh Hoa kinh béo cdo Quy UBND céc cp, cac S&
ban nganh tinh Khanh Hoa va rat mong tlep tuc nhan dugc sy quan tAm, chi dao, hd trg

clia quy cap dé qué trinh tridn khai cung cap dich vu dién theo phuong thirc giao dich
dién tir cia KHPC dugc thudn loi, thanh cong.

Trén trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén; ; M DOC
- EVNCPC (dé bao céo); C:) PHAN | P

- Ban TGP (dé phéi hop chi dao); mzfm LUe ‘_ '

- Cdc Dién lyc, P4, P8, P9 (dé thuc hién);

- P1 (& truyén thong);
- Cac DPon vi truc thude (dé biét);
- Luu VT, P9,



Phu luc
Co 56 phap Iy lién quan dén vigc trién khai cung cdp dich vu di¢n theo phuong
thire dién tir

- BG luat dén su 2015;

- Luét Pién luc sb 28/2004/QH11 va Luét stra dbi, bd sung mot s6 diéu
ctia Ludt dién luc s6 28/2004/QH11;

- Luét Thuong mai 2005;

- Luét giao dich dién tir ndm 2005;

- Nghi dinh sb 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu quy
dinh chi t1et thi hanh mot s diéu ca Luét dién luc va Luat sta dbi, bd
sung mot s6 diéu ctia Ludt dién luc;

- Nghi dinh 130/2018/ND-CP ngay 27/09/2018 cua Chinh Pht quy dinh
chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu ching
thuc chit ky sb;

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pha vé thuong
mai dién tu;

- Théng tu 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 quy dinh vé quan 1y hoat
dong thuong mai dién t& qua Ung dung trén thiét bi di déng do Bo
truong B6 Cong thuong ban hanh;

- Thong tu s6 19/2014/TT-BCT ngay 16/6/2014 cia B6 Cong Thuong ban
hanh mau Hop ddng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat;

- Van ban s6 5577/EVN-PC ngay 01/11/2018 ciia Tap doan Dién luc Viét
Nam vé dé nghi huéng dan 4p dung HPMBD dién tir (dinh kém);

- Van ban s6 4593/BCT-DTDL ngay 11/12/2018 ctia B Cong Thuong
huéng din HDMBD dién tir (dinh kém),

- Vin ban sb 4283/BTTT-THH ngay 20/12/2018 cia B Thong tin va
Truyén thong huong dan HDMBD dién tu (dinh kém);

- Quy trinh thi diém vé cung cp cac dich vu dién theo phuong thtic dién
tu trong Tép doan Dién luc Quéc gia Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 869/QD-EVN ngay 28/6/2019.



~ TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Déc 1dp - Ty do - Hanh phic
863/QP-EVN Ha Noi, ngav 28 thang 6 nam 2019

QUYET BINH
V/v ban hanh Quy trinh thi diém vé cung cap cac dich vy dién theo
phuong thie dién tir trong Tap doan Dién lye Qubc gia Viét Nam

TONG GIAM POC
TAP DPOAN DIEN LUC VIET NAM

Can cu Nghi dinh s6 26/2018/NB-CP ngay 28/02/2018 cia Chinh pht vé
Diéu 16 t5 chirc va hoat déng cia Tap doan Pién luc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Ong Trudng ban Kinh doanh Tap doan Dién luc Viét Nam.
QUYET PINH:

oA . . A a N \ o aed 3 X
bieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh thi diém vé cung cap
céc dich vu dién theo phuong thirc dién tir trong Tap doan Dién lyc Quoc gia Viét
Nam™.

Pitu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay 15/7/2019.

Diéu 3. Cac Phé Téng Giam dbc Tap doan Dién luc Viét Nam, Chanh Vién
phong, Trudng cac Ban cua Tép doan Dién lyc Viét Nam, Thu trudng cac don
vi tryc thue, cac cong ty con do EVN nam gitt 100% von diéu 1, Nguoi dai
dién theo iy quyén dbi véi phan vén cua Tép doan Pién luc Viét Nam tai céc
Céng ty con, Cong ty lién két va cac ca nhén lién quan co trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

IONG GIAM POC ~
Noi nhin: e
- Nhu Bidu 3;
-HPTV EVN (dé ble):

- Luw VT, KW




TAP DPOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH THI PIEM VE CUNG CAP CAC DICH VU PIEN THEO
PHUONG THUC DIEN TU
TRONG TAP POAN DIEN LUC QUOC GIA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 86Y/QP-EVN ngay 28 thang 6 ndm 2018
cia Tdp doan Di¢n luc Viét Nam)

) Chuong 1
CAC QUY PINH CHUNG

lk - * .;\ > h /’\0 ”
Dieu 1.Pham vi diéu chinh va do6i tugng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh ndy quy dinh viée cung cip cac dich vu dién ciia Tap doan Dién luc
Qubc gia Viét Nam theo phwong thic dién tir, bao gdm: Dich vu cung cip dién
moi; Dich vu trong qua trinh thuc hién hop déng mua ban dién; Dich vu hd tro
khach hang.

2. Déi tuong ap dung
a) Khach hang c6 yéu chu sir dung dich vu dién;
b) Tap doan Pién luc Viét Nam, Tdng cong ty Pién luc, Cong ty Pién luc,
Dién luc va cac don vi ¢o lién quan thude Tap doan Dién luc Viét Nam
Pitu 2. Cac chiv vidt tit
Trong Quy trinh nay, cac chit viét tit dugce hiéu nhu sau:

1. BBD: Bén ban dién, bao gém Tép doan Bién luc Viét Nam, Téng cong ty
Dién luc, Cong ty Dién luc, Pién luc va cac don vi c6 1ién quan thudc Tap
doan DBién luc Viét Nam.

. BBTT: Bién ban treo thao thiét bj do.

. BMP: Bén mua dién (I khich hang cé yéu ciu st dung dich vu dién)

. CTDPL: Cong ty Dién lyc tinh, quan, huyén.

. DL: Dién lyc quan, huyén.

. EVN: Tép doan Dién lyc Viét Nam.

. HDMBD: Hop ddng mua ban dién.

. P.GDKH: Phong Giao dich Khach hang.
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9. PACD: Phuong an cép dién.
10. PL HPMBPD: Phu luc stra ddi bd sung HDMBD.
11. TT.CSKH: Trung tdm Chim soc khach hang.

Nhitng tir ngt, chir viét tit khac duoc hidu va duge giai nghia theo quy dinh
trong Piéu 1é td chic va hoat ddéng cua Tép doan DPién lyc Viét Nam, Quy dinh
cung cip céc dich vu dién &p dung trong EVN, Quy trinh kinh doanh dién nang,
cdc quy ché quan 1y n6i bd khac ciia EVN va céc van ban quy pham phap lut khac.

Piéu 3. Cac dich vu dién/nghiép vy ndi by 4p dung phuong thic dién tir
1. Dich vu cung cép dién maéi

a) Cép dién méi tir ludi dién ha ap.

b) Cép dién m&i tir ludi dién trung ap.

2. Dich vu trong qua trinh thuc hién HBMBD

a) Thay ddi cong suft sir dung dién/thay ddi loai cong to 01 pha, 03 pha.
b) Thay dbi vi tri thiét bj do dém.

c) Thay ddi muc dich sir dung dién.

d) Thay d8i dinh mac st dung dién.

e) Thay ddi cha thé HDMBD.

f) Thay ddi thong tin da ding ky.

g) Thay d6i hinh thire thanh toén tién dién.

h) Gia han HDMBD.

i) Chim diat HDMBD.

3.'Céc dich vu hé tro '

Lap dit day dan tir sau cong to dén nha khéach hang.

4. Céc nghiép vu tac nghiép ndi b

a) Thay déi vi tri thiét bj do dém/Treo thao thibt b do dém.

b) Gia han HPMBD.

¢) Kiém tra muc dich st dung dién.

d) Kiém tra dinh mirc st dung dién.

e) Chdm dit HDMBD.

Pilu 4.Nguyén tic chung

1. Truong hop CTPL chua c6 tng dung hién trudong hodc diéu kién dudng

truyén khéng cho phép truc tuyén, s& thuc hién theo cac budc tuong ty nhu trudng
hop BMB khéng cé mit tai dia diém cip dién trong qua trinh thi cong.
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2. Trong trudng hop BMD khong dong y noi dung clia viin ban dién tir ky két
qua Web CSKH, App CSKH, BMB sé& trao ddi voi BBD dé hiéu chinh, théng nhét
theo quy dinh tai Piéu 5 Quy trinh nay.

3. Dbi vé6i dich vu cép dién mai, trudong hop BMD ¢6 yéu cau dich vu dawy sau
cong to, BBD sé thuc hién cac budce dich vu va hoan tAt thii tuc song song v&i qua
trinh cAp dién.

Pidu 5. Quy trinh xir Iy néu BMD khong ddng ¥ ndi dung ho so/gidy tor

1. Quy trinh thuc hién

3.Glri théng bdo
vé ndi dung d3

duoc chinh sira

pong v

2.BBD trao doilai . . s .
| veiBm, stra lai Khéng dong y 5.HUy yéu cau

"l ndidungtheo dich v ‘dlen/cép
. o dién
yéu c3u

L
1.BMD xem néi ’ Khong dbngy
dung ho so/gidy

o

Pang 'y

4.Thyc hién xéc

nhén giao dich ky
sfqua OTP

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Budc 1. BMD xem ngi dung hd so/glay to: BMD xem ndi dung hd so/gidy
to vé dich vu dién qua Web CSKH, Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo
page hodc ung dung hién tru'(mg

Bude 2. BBD trao ddi lai véi BMD, sira lai ndgi dung theo yéu clu: Txong
truong hO’p BMD khong ddng y voi ndi dung hd so/gidy t& dich vu, BBD s€ trao
ddi lai véi BMP dé hiéu chinh lai ndi dung. Viéc dua ra cac yéu cu chinh sta
duge BMD thuc hién thong qua Web CSKH, Ung dung CSKH App Mobile (App),
Zalo page hodc cac kénh giao d1ch khéc do bén BBD cung cép.

Buéc 3. Gui thong bio vé hé so/gidy to' da dugc chinh sira: Sau khi hiéu
chinh, BB gui théng bao cho BMDP dé vao xem lai ndi dung

Buéc 4. Thyc hién xdc nhin giao dich ky s qua OTP: BMD sau khi dong
¥ v6i ndi dung hd so/gidy to dich vu s& thuc hién xac nhan giao dich ky s& qua
OTP

Budc 5. Hiy yéu ciu dich vy c‘llen/cap dién: BBD khong théng nhét dugce

cac ndi dung diéu khoan cung cip dich vu v6i BMD, s& thue hién cac thu tuc dé
hiy yéu cau dich vu dién.

Chuong I1



CUNG CAP CAC DICH VU PIEN THEO PHUONG THUC PIEN TU

Pitu 6.Dich vy cip dién méi tir ludi dién ha ap (220/380V)
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMB) BEN BAN DIEN (BBD)

2.GUt théng tin
vé mi giao djch,

131 khoan truy
cap qua Email/
SMS 4

TN
4.Thong bdo thai
gian khadp satdia

diém cip dién

qua Email/SM S
——

¥

T T

1.Glri

. >
>

3.B8 sungcac

Py o Iy to kémtheo fp----~--=s=commomesssnseoces oo o e >

Néu thigu gay
gidy t&

________________________________________________________ - B S.Khdo sét tai dla
\ ‘ G.LapPACD ¢ diém cip dign
N —
Cép dizn ngdn han
H ¥
! 0
5 8.Nhén gidy bho
-------------------------------------- HER 7.L3p HOMBD lanh/tign ddt coc
| trye tidp
!
}
]
]
! . A )
| 10.Giti théng bao 9.Thdng bao &3
l thoi gian thi ndp tign ditcoc
: cong, lip dit qua Email/sM's
I
I
]
i
|
: 11.Thi cong i3p
i didtcongto
]
i
|
!
13.Xem vd ky l ;in
PACH, HOMBD, | BMBcow dttai hién trudong )
BBYT quatng | i 12.13p BBTT
dung hiéntrieong :
I
|
i
15.Xemva ky N b . 14.Giri thong béo
PACH, HDMBD, BMD khéng co mit t’ql hién trudmng cho BMD vé
BBYT qua Web " HDMBO, PACH,
CSKH, App CSKH ! BBTT
I !
{
| 4
A X )
i 16.Ky HDMBD, 17.Hoan tat thy
"L » BBTT, PACD tye cdp.dién
]
i \. Y,

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thyc hién
~ Budc 1. Gui yéu cAu cAp dién: BMP gui yéu chu cdp dién qua Web CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kém theo cac hd so, gidy to
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dang file dnh hofic viin ban dién tir, cc thong tin vé Email/S6 DT lién lac
Buéc 2. Gai thong tin vé mi giao dich, tai khodn truy cip qua

Email/SMS: BBD gi thong tin v& ma giao dich, tai khoan truy cip vao Web
CSKH, Ung dung CSKH cho BMD

Buée 3. Bd sung cac gifly to kém theo quy dinh: Truong hop chua du gidy
td theo quy dinh, BMP s& gii bd sung cac ho so gidy to can thiét trude khi
HDBMBD duoc ha1 bén tién hanh ky két qua cac cach sau:

- Tai cac tai liéu 1én qua Web CSKH, Ung dung CSKH

- Nhén vién dién luc sao chup khi dén khao st dia diém cép dién

- Cung cp truc tiép tai phong giao dich khach héng

Bude 4. Thong bdo thoi gian khao sat dia di¢m cap dién qua Email/SMS:
BBD giri théng bao cho BMD vé thoi gian khao st dia diém yéu cu cip dién qua
Email/SMS/App/Zalo page

Buoc 5. Khao sat tai dja c‘uem clp dién: BBD thuc hién khao sat tai dia
dxem cép dién ciia BMD. Tuy tinh 1hubng, co thé s& phai thuc hién khao st lai hosc
két thiic do khéng du diéu kién cap dién

Buéc 6. Lip PACD: BBD lap dy thao Phuong an déu ndi cdp dién

Buéce 7. Lip dy thio HDMBP: BBD l4p du thao hop dong mua ban dién gii
cho BMbD

Buée 8. Nhin gny bao lanh/tlcn dat coc truc uep Trudng hop st dung dién
ngan han, BMP giii cho BBD gidy bao 1anh hop ddng hodic déng tién dit coc truc
tiép cho BBD.

Budc 9. Thong béo da ndp tidn dit coc qua Email/SMS: BBD gu1 thong béo
da ndp tién dit coc cho BMP qua Email/SMS/App/Zalo page néu 1a cip dién ngén
han

Bude 10. Giii théng bdo thoi gian thi cong, lip diit: BBD gii thong bao cho
BMD vé thoi gian thi cong, lap dit qua Email/SMS/App/Zalo page

Buéc 11. Thi cbng lap dit cong to: BBD thyc hién thi cong, lap dit cdng to

Buée 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo thao tai hién trudng

Budce 13. Xem va ky PACD, HDMBD, BBTT qua ung dung hién truong:
Trudng hop BMP c6 mit tai dia diém cap dién trong qué trinh thi cong, BBD va
BMD sé& xem, théng nhit ndi dung Hop ddng mua ban dién, Phuong 4n cip dién,
Bién ban treo thao va sau d6 BMD thuc hién ky s6 xac nhan giao dich ngay tai hién
truong bing OTP

Budc 14. Gui thong bao cho BMD vé HDMBD, PACD, BBTT: Trudng hop
BMD khéng cé mat tai dia diém- cap dién trong qua trinh thi céng, BBD s€ giii
théng bao cho BMP vé cic hd so, gidy to c¢ip dién can xem va thdng nhit ndi dung

Bude 15. Xem va ky PACD, HPMBD, BBTT qua Web CSKH, App
CSKH: BMD déng nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem
Phuong 4n cip dién, Hop déng mua ban dién, Bién ban treo thao. Truong hop cin
hiéu chinh ndi dung, BMD s& phan hoi lai cho BBD tr cn giao dién phan mém

Buée 16. Ky HDMBD, BBTT, PACD: BBD ky sé Phuong an cAp dién, Hop
ddng mua ban dién, Bién ban treo thao
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Bude 17. Hoan tat thi tuc cAp dién: BBD hoan tit cac tha tuc ndi bd vé
nghiép vu cép dién

3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién ti hoa

a) Phuong 4n cip dién

b)Bién ban treo thao thiét bi do

c)Hop déllg mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat

4. Céc loai hd so gidy to cia BMP cung cip duge t6 chic luu trit theo phuong
thie dién tir

a) Gidy d& nghi mua dién (trudng hop yéu cau dich vu cép dién tai phong giao
dich)

b) Gidy to tily than cia BMD

¢) Gidy to xéac dinh cha thé HDMBP

d) S8 h6 khéu/sd tam tré.. cta cac ho ding chung (BMDP mua dién ding chung
cdng to)

e) Gidy ty quyén co chi ky cla cac ho dung chung (BMD mua dién ding
chung cong to)

f) Gidy cam két thanh toan hét no tién dién véi chit HDMBP dang ding chung
(BMD tach cong to dung chung)

g) Gidy t& x4c dinh muc dich st dung dién (BMP mua dién ngoai sinh hoat)

h) Ban déng ky biéu db phu tai (BMP san xudt, kinh doanh dich vu cé céng
sudt 1¢n nhit >=40KW)

i) Giéy bao lanh cuia Ngan hang hodc dit coc (BMD mua dién ngén han)
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Ditu 7. Dich vy Cip di¢n trung 4p do Khich hang dau tu cong trinh
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMB)

1.GUi

Néu thiéu

gidy t&

3.8 siing cac

gidy té& kémtheo
quy dinh

Yy v
15.Xem va ky

BBTTDN, PALD,
HBMBD, BBTT

-

{ 13.Xemvi ky ]
BBTTON, PACD,
HBMBD, BRTT |«
quang dung

\_ hiéntrueéng

BMD khdng c6 mat tai hidn trudng
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cho BMD vé
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cdp qua Email/
SMS

7.Gii thong béo

BEN BAN DIEN (BBD)

2.Guri théng tin
vé m3 giao dich,

o gian khdo sé t dja
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TN
4.Théng bdo th&i

diém cap dién
tjua Email/SMS
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6.Lap BBTTON |4

4 ™

5.Khdo sét tai dja
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2. Dién gidi cac bude trong quy tr inh thuc hién

Buée 1. Giri yéu céu cép dién: BMP gui yéu ciu cap dién qua Web CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kem theo cac hé so, gidy to dang
file anh hodc van ban dién tu cac thong tin vé Email/S3 DT lién lac

Budre 2. Gii thong tin v& mi giao djch, tai khoan truy cip qua Email/SMS:
BBD gui théng tin vé ma giao dich, tai khoan truy cép vao Web CSKH, Ung dung
CSKH cho BMb

Bude 3. B6 sung cac gidy to kém theo quy dinh: Truong hop chua du gidy
t& theo quy dinh, BMP s& gui bd sung cac hd so gidy to can thiét trude khi
HDMBD dugc ha1 bén tién hanh ky két qua céc cch sau:

Tai cac tai liéu 1én qua Web CSKH, tng dung CSKH

Nhan vién dién luc sao chup khi dén khao sat dia diém cép dién

Cung cép tryc tiép tai phong giao dich khach hémg

Buge 4. Thong bdo thdi gian khio st dia diém cqp dién qua Email/SMS:

BBD gtri thong bido cho BMD vé thoi gian khao sat dia diém yéu cau cip dién qua
Email/SMS/App/Zalo page
Budrc 5. Khdo sat tai dia diém cép di¢n: BBD thuc hién khéo sét tai dia dlem
cip dién cia BMP. Tuy tinh huong, c6 thé s& phai thuc hién khao sat lai hodc két
thic do khéng du diéu kién cép dién
Budc 6. Lap BBTTDN: BBD l4p bién ban théa thuin déu ndi
Bude 7. Giri thong bao cho BMD vé BBTTPN: BBDP gui thong bdo cho
BMP dé xem xét va thdng nhit ndi dung bién ban thoa thuan dau noi
Budc 8. Lip PACH: BBD lap du thao Phuong an dau ndi cip dién
Buée 9. Lap du thio HPMBD: BBD 1ap du thao hop ddng mua ban dién gui
cho BMbP
Buge 10. Giri thong bao thoi gian thi cong, lip dit: BBD gii théng béo cho
BMBD v& théi gian thi cong, lap dat qua Email/SMS/App/Zalo page
Buée 11. Thi cdng lip diit cdng to: BBD thuc hién thi cong, lip dit cong to
Budc 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo théo tai hién trudng
Buédc 13. Xem va ky BBTTDN, PACD, HDPMBD, BBTT qua ing dung
hign trudng: Trudng hop BMP co mit tai dia diém 01p dién trong qua trinh thi
cdng, BBD va BMD s€ xem, théng nhat n6i dung Hop déng mua bén dién, Phucmg
&n cap dién, Bién ban treo théo va sau dé BMP thuc hién ky sé x4c nhén giao dich
ngay tai hién trudng bang OTP
Buéce 14. Guii thong bao cho BMDP vé HDMBB, PACP, BBTT: Trudng hop
BMD khéng c6 mit tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cdng, BBD s gui
théng bao cho BMB v& cic hd so, gidy to cép dién cAn xem va thdng nhit ndi dung
Buée 15, Xem va ky BBTTPN, PACDH, HBPMBP, BBTT qua Web CSKH,
App CSKH: BMD déng nhép vao Web CSKH [/Ung dung CSKH App Mobile dé
xem Phuong an cap dién, Hop dong mua ban dién, Bién ban treo thao. Trudng hop
cén hidu chinh ndi dung, BMD sé& phan hoi lai cho BBD trén giao dien phdn mém
- Buéc 16. Ky BBTTPN, HDMBD, BBTT, PACD: BBD ky sb Bién ban thda
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thuén d4u ndi, Phuong an cdp dién, Hop dong mua ban dién, Bién bén treo théo

Bué6c 17. Hoan tat thi tuc cip dién: BBD hoan tit cac thu tuc ndi b vé
nghiép vu cép dién

3. Céc hd so gify tor ky két gitta BBD va BMDP duge dién tur hoa

a) Bién ban thda thuéin déu nbi.

b) Phuong an cip dién.

¢) Bién ban treo théo thiét bi do dém.

d) Hop déng mua ban dién muyc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat.

4. Cac loai hd so gidy to ciia BMP cung cép dugc t8 chire luu trit theo phuong
thire dién tir

a) Gidy dé nghi mua dién.

b)Gidy t& tuy than.

¢)Gidy t& x4c dinh chi thé HDMBD.

d)Théng tin ding ky diu ndi.

e) Giéy to xéac dinh muc dich st dung dién (BMP mua dién ngoai sinh hoat).

f) Gidy phép hoat dong dién luc (4p dung véi BMD mua budn dién ndng thon,
c6 cong sudt 16n hon S0kVA).
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Pitu 8. Dich vy Cip dién trung ap do Nganh di¢én dau tu cong trinh
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

2.Giri théng tin
ve m3 giao dich,
tai khoan truy
cdp qua Email/
SMS

1.Gli

h

4.Théng bdo thoi
gian khio sd t dija
diém cip dign

qua Email/SMS
N

¥

4 ™

6.L3p BBTTDN, 5.Khdo sét tai dja
HDDTCT didm cap dign

3.B6 sung cic

B ite et gidy t& kémtheo
Ne‘t{fthlleu quy dinh
giay to

. vy

7.Gri théng bao
cho BMD vé
BBTTON, HBOTCT

A 4

-------------------------------- eemme-es-eo-4 813 PACD

—

--------------------------------------------- 9.L3p HOMIBD

|

|

|

1

[

b

|

|

| \
I I
I

i { \

|

|

|

I

!

|

|

I

10.GUi thong bédo
< thoi gian thi
cong, ¥p it

::L_____J

12.L3p BBTT

11.Thi cong 13p
datcong to

13.Xemva ky. 1
BBTTEN; HDDTCT, BMD o it tai hign truimg
PACD, HDMBD, BBT]#

qua tng dung hién
trudng

15.Xemva ky
BBTTON, HDDTCT,
PACD, HDMBD,
BBTT qua Web
CSKH, App:CSKH

14,Glri thong bédo
i hién tredng cho BMD v
HPMBD, PACD,

BBTT

16.Ky BBTTDN,
HODBTCT,
HDMBB, BBTT,
PACD

E R e

BMD khéng cé mat t

B

17.Hoan tat thi
tye.cdp digén

-
Y



2. Dién gii cic bude trong quy trinh thuc hién

Bude 1. Giri yéu cdu cip ditn: BMD giii yéu ciu cap dién qua'ch CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kem theo cdc ho so, gidy to dang,
file anh hodc van ban dién tu, cac thong tin vé Email/Sé PT lién lac

Budc 2. Gii thong tin vé ma gmo dich, tai khodn truy cip qua
Email/SMS: BBP gti thong tin vé mé giao dich, tai khoan truy cip vao Web
CSKH, Ung dung CSKH cho BMD

Buéc 3. B6 sung cic gxay to' kém theo quy dinh: Trudng hop chua du gidy
to theo quy dinh, BMP s& gri bd sung cac hd so gidy to can thiét trude khi
HDMBD dugec hai bén tién hanh ky két qua cac cach sau:

- Tai céc tai liéu 1én qua Web CSKH, tng dung CSKH

- Nhén vién dién lyc sao chup khi dén khao sat dia diém cép dién

- Cung cép truc tiép tai phong giao dich khach h ang

Bude 4. Thong bdo thoi gian khio sat dia diém cap di¢n qua Email/SMS:
BBD giri thong bao cho BMP vé thoi gian khao sat dia diém yéu cau cép dién qua
Email/SMS/App/Zalo page

Bugc 5. Khdo sat tai dia diém c'xp dién: BBD thuc hién khao sat tai dia
dlem cép dién ciia BMD. Tuy tinh hudng, c6 thé s& phai thuc hién khao sat lai hodic
két thic do khong du didu kién cap dién

Bude 6. Lap BBTTBN, HPDTCT: BBD lap bién ban thoa thuan déu ndi va
hop ddng dAu tu cong trinh

Bude 7. Gii thong bio cho BMD v¢ BBTTBN, HPPTCT: BBP gui thong
béo cho BMP dé xem xét v thdng nhit ndi dung bién ban thoa thuan dhu ndi

Buéc 8. Lip PACD: BBD lap du thao Phuong 4n d4u ndi clp dién

Buéc 9. Lap du thio HPMBD: BBD lap du théo hop ddng mua ban dién
glii cho BMP

Budc 10 Giri thong bio thoi gian thi cdng, lip dit: BBD gui théng bao
cho BMP vé thoi gian thi cong, lip dat qua Emax]/?MS/App/Zalo page

Buéc 11. Thi cong lap dit cong to: BBD thuc hién thi cong, lap dit co ng to

Bude 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo thao tai hién truong

Bude 13. Xem va ky BBTTDN, HPDTCT, PACD, HPMBD, BBTT qua
ting dung hién trudng: Trudng hop BMD c6 mit tai dia diém cap dién trong qua
trinh thi cong, BBD va BMD s& xem, thdng nhat ndi dung Hop ddng mua ban dién,
Phuong én cap dién, Bién ban treo thdo va sau ¢6 BMP thuc hién k¥ s6 x4c nhén
giao dich ngay tai hién trudng bing OTP

Buéc 14. Gii thdng bde cho BMD vé HDMBD, PACD, BBTT: Trudng
hop BMD khong c6 mit tai dia diém cap di¢n trong qua trinh thi céng, BBD s€ gui
théng béo cho BMD vé cac ho so, gidy to cip dién cin xem va théng nhit ndi dung

Buoce 15. Xem va ky BBTTDN, HPDDPTCT, PACP, HDMBD, BBTT qua
Web CSKH, App CSKH: BMD dang nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile d¢é xem Phuong an cip dién, Hop dong mua béan dién, Bién ban treo
théo. Trudng hop can hidu chinh ndi dung, BMD s& phan hdi lai cho BBD trén giao
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dién phan mém

Bude 16. Ky BBTTPN, HDDTCT, HDMBD, BBTT, PACD: BBD ky sb
Bién ban thda thuén dau ndi, Hop dong ddu tu cong trinh, Phuong an cap dién,
Hop dong mua ban dién, Bién ban treo thao

Budc 17. Hoan tit thi tyc cép dién: BBD hoan tht cac thu tuc ndi bd vé
nghiép vu cép dién

3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMP dugc dién tir hoa

a) Bién ban thoa thuan dau ndi.

b) Hop d6ng dau tu cong trinh

c) Phuong 4n cép dién

d) Bién ban treo théo thiét bi do dém

e) Hop dong mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat

4. Céc loai hd so gidy to cia BMP cung cip duge td chire luu trit theo phuwong
thuce dién tir

a) Giéy d& nghi mua dién

b) Gidy to tiy than

¢) Gidy t& x4c dinh cha thé HDMBD

d) Thong tin ding ky ddu nbi

e) Gifiy t& xac dinh muc dich s dung dién (BMD mua dién ngoai sinh hoat)

f) Gi’éy phép hoat dong dién luc (ap dung véi BMB mua budn dién ndng thdn,
c6 cong sudt [6n hon S0kVA)



oA 3 e Re A A B an
bicu 9. Dich vu Thay doi cong suat sir dung dién

Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMID)

1.GUi yéu chu

Web, App ;
Zalo Page dich vy Thay ddi
TTCSKH congsuat s :
dung |
|
|
{
|
i
i
{
{
|
{
[
|
|
|
BMO ¢d mit & hién truem
Web, App o
Zalo Page igiﬂma ;a g;#
UDHT :

qua Ung dung
hién trvdng

10. Xemva ky PL
HOMBD, BBTT |,

BEN BAN DIEN (BBD)

Y
2.Théng bédo
thoi gian khao 3.Thychién
sdt qua SMS/ khio s&t
Email
) .
A 4
EEE— CEE——
5.GUi thong bdo .

P . 4.13p phu tuc
thoigian thi ¢ HDMBE
cbng, lap dat

——

6.Thire hign thi
cong

7.L3p BBTT (néu
c6)

BMD khdng c6 mat & hién trivdng

A

t 9.Glri thong bdo
cho BMD vé PL

qua Web CSKH, |
App CSKH

HEMBD, BBTT

11.Ky s PL
HDMBD, BBTT

12.Hoan tat thi
tuc dich vy

i
!
i
I
f
!
}
f
I
x
a
)
1
|
!
!
|
!
|

/I'\
x
!
{
!
{
]
|

T
I
|

™
[

!
[
1
|

2.Dién gidi cac bu‘é‘c trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Gii yéu ciu dich vu Thay
website hodc Ung dung CSKH App Mobil

doi cong sudt sir dung: BMD truy cép
e (App), Zalo page, chon dich vu Thay

ddi cong sudt st dung dién. Nhép cac théng tin ding ky dich vu va tai cac tai liéu

1én theo quy dinh.

Budée 2. Thong bio thoi gian khdo sdt qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
giri théng bao cho BMP vé thai gian thuc hién khao sat da duoc théng nhét qua
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Email/SMS/App/Zalo page
Budée 3. Thue hién khdo sat: BBD thuc hic’:n khao sat

Buwée 4. Lap Phu luc sira dm, b sung vé cong suat siv dung: BBD thyc
hién 1p Phu luc sira ddi, bd sung vé cdng suit st dung
Budre 5. Gii thng bdo thoi gian thi cong, lip dit: BBD gui théng bdo cho
BMBP vé& Phu luc sira ddi, bd sung vé cong sudt sit dung va thoi gian thuc hién thi
cong qua Email/SMS/App/Zalo page.
Bu6c 6. Thue hién thi cdng: BBP thuc hién thi cong lap dit tai hién truong
Budce 7. Lap BBTT: BBD thuc hién 14p BBTT trong truong hop cé treo thao
thiét bi do dém
Bude 8. Xem va ky PL HDMBD, BBTT qua Ung dung hién truong:
Trudng hop BMP c6 mit tai dia diém s dung dién trong qué trinh thi cong, BBD
va BMP s& xem, théng nhét ndi dung Phy luc stra ddi, bd sung vé cong suit sir
dung, BBTT va sau d6 BMD thuc hién ky sb x4c nhén giao dich ngay tai hién
truomg bang OTP
Buéc 9. Giri thong bdo cho BMP vé Phu lyc sira ddi, bd sung vé cong suit
sir dyng, BBTT: Truong hop BMD khong c6 mat tai dia diém sir dung dién trong
qua trinh thi c6ng, BBD s& gui thong bao cho BMDP vé céc hd so, gidy to dich vu
cAn xem va théng nhét ndi dung
Buée 10. Xem va ky Phu luc stra ddi, bo sung vé cong suétsic dung, BBTT
qua Web CSKH App CSKH: BMD ding nhap vao Web CSKH/U: Jng dung CSKH
App Mobile dé xem noi dung Phu luc stra d6i, bd sung vé cong suat sir dung, Bién
ban treo thao. Trudng hop can hiu chinh néi dung, BMD s€ phan hdi lai cho BBP
trén giao dién phin mem
Bude 11. Ky s6 Phu lyc sira dox, bd sung vé cong suit sir dung, BBTT:
BBP ky s6 Phu lyc sira dbi, bd sung vé cong sudt sir dung, BBTT
Bude 12. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tit cac tha tuc ndi bd
3. Cac hd so gxay to ky két g gitra BBD va BMD dugc dién tir hoa
a) Phu luc stia d6i, b sung vé cong sufit sir dung
b) Bién ban treo thao thiét bi do dém
4. Céc loai hd so gidy to cia BMP cung cip duoc 6 chire luu trit theo phuong
thiac dién to
a) Gidy dé nghi cung cép dich vu Thay d6i cong suét siv dung dién
b) Bang ké thiét bi dién st dung
¢) Ban ding ky biéu do phu tai (trudng hop BMD voi muc dich san xuét,
kinh doanh dich vu c6 céng suét 16n nhit >=40KW)
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Pitu 10. Dich vu Thay ddi vi tri thiét bi do dém
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMVID)

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

Web, App
Zalo Page
UDHT

1.G{ri yéu cau
dich vy Thay ddi
vi tri thiét bj

6.Thanh todn

tign dich vy

BEN BAN DIEN (BBD)

2.Thong bdo
théri gian khao
sat qua SMS/
Email

5.Thong bdo vé
tien dich vu

8.Gii thong bao

3.Thychién

vat tu

4.Lap dy toan

x4

khao sat

D

7.Lap phu fue

thoigian thi
cong, 1ap dat

Y

BMD c6 mit & hién trutmg—

11.Xemva ky PL
HOMBBD, BBTT

qua U'ng dung
hién truong

h 4

9. Thye hién thi
cdng

R

A

B

BMD khong ¢6 mat & hién trudng

HBMBE

10.L3p BBTT
(néucd)

15.Hoan tattht

A\ i
13. Xemwva ky PL 12.Gri thong
HDMBD, BBTT bdo cho BMB vé
qua'Web CSKH, PLHDMBD,
App CSKH BBTT
ey
: 14.Ky s6 PL l
HDMBD, BBTT
| I

Ch

tuc dich vy




2. Dién giai cac bué'c trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Giri yéu cdu dich vy Thay déi vi tri thiét bi: BMD truy cép website
hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vy Thay abdi vi tri
thiét bi do ¢ém. Nhip cac thdng tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu 1én theo quy
dinh.

Budc 2. Thong bao thoi gian khao sit qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va giri thong bao cho BMB vé thai gian thuc hién khao sat da duoc théng nhit qua
Email/SMS/App/Zalo page

Budc 3. Thue hién khéo sat: BBD thuc hién khao sat

Bude 4. Lip dy todn vit tu: BBD thuc hién ldp du todn vat tu

Buée 5. Thong bdo v tién dich vu: BBP gui théng béo cho BMP vé viéc
ndp tién

Buée 6. Thanh todn tién dich vu: BMD thuc hién thanh toan tién dich vy,
viéc ndp tién nay ctia BMP cin duoc thuc hién trude khi BBD thuc hién thi cong

Buée 7. Lap Phuy luc sira ddi, bd sung vé vi tri thiét bj do dém: BBD thuc
hién 1ap Phu luc stra d6i, bd sung vé vi tri thiét bi do dém

Budc 8. Giri thong bio thoi gian thi cong, lip dit: BBD giri thong béo cho
BMP v& PL HDMBD va thoi gian thuc hién thi céng qua Emaxl/SMS/App/Zalo
page.

Budéc 9. Thye hién thi cong: BBD thuc hién thi cong lap dit tai hién truong

Buge 10. Lap BBTT: BBD thuc hién 1ap BBTT trong trudng hop co treo
théo thiét bj do dém

Buéc 11. Xem va ky PACD, HDMBD, BBTT qua Ung dung hién truong:
Trudng hop BMD ¢4 mit tai dia diém s dung dién trong qua trinh thi cdng, BBD
va BMD sé& xem, théng nhit ndi dung Phu luc sira déi, bo sung vé& vi tri thiét bi do
dém, Bién ban treo théo va sau d6 BMD thuc hién ky sb x4c nhén giao dich ngay
tai hién truong bang OTP

Buée 12. Giri thong bao cho BMP vé PL HDMBD, BBTT: Trudng hop
BMBD khong c6 mt tai dia diém sur dung dién trong qua trinh thi céng, BBD s€ giii
théng bdo cho BMD vé céc hd so, gidy to dich vu can xem va théng nhit noi dung

Bude 13. Xem va ky PL. HDMBD, BBTT qua Web CSKH, App CSKH:
BMD déng nhép vao Web CSKH/U ng dung CSKH App Mobile dé xem ndi dung
Phu luc sua ddi, bd sung vé vi tri thiét bj do dém, Bién ban treo thdo. Tr uong hop
cAn hidu chinh n6i dung, BMBD s& phan hoi lai cho BBD trén giao dién phan mém

Buéc 14. Ky s6 PL HDMBD, BBTT: BBD ky sé Phy luc sta dbi, bd sung
v& vi tri thiét bi do dém, Bién ban treo théo

Buée 15. Hoan tit thi tuc dich vu: BBP hoan tit cic thi tuc ndi bd

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BB va BMP duoc dién tir hoa

a) Phu luc sira ddi, bd sung vé vi tri thiét bi do dém.

b) Bién ban treo thao thiét bi do dém.

4. Céc loai hd so gidy to ciia BMD cung cap duoc 6 chire luu trir theo phuong
thire dién tor
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Gidy dé nghi cung cép dich vu Thay déi vi tri thiét bi do dém
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Pi¢u 11. Dich vu Thay doi muc dich sir dung dién
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA BIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App 1.Glri yéu c‘éu‘. 2.Théng bdo

zalo Page dich vy Thay fioi theri gian khdo . 3.Th,uc hjén

TTCSKH mucdich st sat qua SMS/ khao sat
dung Email

Thay d8i muc dich SH/NSH—

A 4

S. Thye hién lap
B8 COHD, dy
thao HD MBD

4.L3p BBTT
TLMDSD

v

r———
7.Xemva ky BBTT 6.Gli thong bao
TLMDSDBD, BBCDHD cho BMD vé
cd, HOMBD mdiqua BBTT TLMDSD®D, i+
Web CSKH, App BBCDHD cq,
CSKH HDMBD mdi

TN
8.Ky s6 BBTT

. | TLMDSDD,
| BBCDHD cil,

! HBMBD mdi
N

9.Hoan tit thi
tyc dich vy

2. Dién giai cac bude trong quy trinh thuc hién
Buée 1. Giri yéu ciu dich vy Thay doi muc dich sir dung: BMP truy cap
website hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vy Thay
ddi muc dich st dung dién. Nhdp céc thong tin ding ky dich vu va tai c4c tai liu
1€n theo quy dinh.

Budc 2. Thong bzo thoi gian khdo sit qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va gl thong bao cho BMP vé thai gian thyc hién khéo sat da duoc thdng nhét
qua Email/SMS/App/Zalo page '

Buéc 3. Thyuce hién khéo sat: BBD thuc hién khao sat

Buéc 4. Lap BBTT TLMDSD: BBD thuc hién 1ap bién ban thoa thuin ty 1é
muc dich sir dung dién

Budce 5. Thye hién 1ap BB CDHD, dy thio HD MBD méi: Trong trudong
hop BMP can phai thay di muc dich st dung dién tir sinh hoat sang ngoai sinh
hoat ho#ic nguoc lai thi BBD thuc hién Lap du thao hop ddng mua ban dién méi
va bién ban cham dirt hop ddng cii cho BMD

Buéc 6. Gui théng bio cho BMP vé BBTT TLMDSDD, BBCDHPD ci,
HDMBD méi: BBD gui théng béo cho BMP vé BBTTTL MBSDP hoic
BBCDHD cii va HDMBD méi qua Email/SMS/App/Zalo page.
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Buéde 7. Xem va ky BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBD méi qua
Web CSKH, App CSKH: BMD dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile d¢é xem ndéi dung BBTTTL MDSDP hodc BBCDHP ci va
HPMBP moéi va ky s6. Trudng hop can hiéu chinh ndi dung, BMP sé phan hoi
lai cho BBD trén giao dién phan mém.

Buéc 8. Ky s6 BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBP méi: BBD ky
s6 BBTTTL MPSDD hodc BBCDHD cii va HDMBP maoi

Buée 9. Hoan tat thit tuc dich vu: BBD hoan tit cac thu tuc ndi bd

3. Céc ho so gidy to ky két gita BBD va BMD duoc dién ti hoa

a) Bién ban thoa thudn ty 1€ muc dich s dung dién

b) Bién ban chim dit hop ddng mua ban dién

c) Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat

4. Cac loai hd so gidy t& ciia BMP cung cip dugce té chirc luu trit theo phuong

thire dién t
a) Gidy d& nghi cung cip dich vu thay déi muyc dich st dung dién
b) Giéy to xac dinh myc dich st dung dién
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Diéu 12. Dich vy Thay d6i dinh muc stir dung dién
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App 1.Glri yéu c'éug 2.Théng bao )
Zalo Page dich vy Thay doi thévi gian khao .| 3.Thyc hién

TTCSKH dinh muc sir satqua SMS/ | khdosat
dung Email

h 4

ne | sxemuin ey g oo
TTCSKH HOMBD HDMBD SHD C

8.Hoan tat thu

7.Ky 56 PL
HOMBD

tuc dich vy

2. Dién gii cAc budc trong quy trinh thyc hién

Budc 1. Gui yéu cdu dich vu Thay ddi dinh mic siv dung: BMD truy cép
website hoic Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
ddi dinh marc sir dung dién. Nhap céc thong tin ding ky dich vu va tai cic tai liéu
[én theo quy dinh.

Budre 2. Thong bdo thoi gian khao sdt qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va giri théng bao cho BMD vé thoi gian thuc hién khao sat da dugc thdng nhét qua
Email/SMS/App/Zalo page

Budée 3. Thyce hién khdo sat: BBD thuc hién khao st

Buéc 4. Lap Phu luc sira ddi, bd sung vé s6 b ding chung cong to: BBD
thuc hién lap Phu luc stra ddi, bd sung v& s6 ho dung chung cong to

Budc 5. Gii théng bao cho BMP vé Phu luc sira ddi, bo sung vé sé ho
diing chung cdng to: BBD gui thong bao cho BMB vé Phu luc sira d6i, bd sung
vé s6 h¢ dung chung cdng to qua Exmil/SMS/App/Zalo paac

Budc 6. Xem va ky Phu lyc stra ﬂm, b sung vé sé ho ding chung cong
to: BMD dang nhdp vao Web CSKH/U% dung CSKH App Mobile dé xem noi
dung Phuy luc stra ddi, b sung vé sé ho dung chung cdng to va ky s6. T ruong hop
can hiéu chinh ndi dung, BMD sé p shan hi lai cho BBD trén giao dién phin mém.

Bude 7. Ky s6 Phy luc sira don bd sung vé s6 ho dung chung cong to: BBD
ky s Phu luc sua ddi, bo sung vé sd ho dung chung cong to

Bude 8. Hoan tat thi tuc dich vu: BBD hoan tAt cac tha tuc ndi bd

3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD duoc dién tir hda
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Phu luc stta ddi, bd sung vé s6 hd dung chung cong to

4. Cac loai hd so gidy to cia BMD cung cap duoc t6 chie uu trit theo phuong
thirc dién tur

a) Gidy d& nghi cung cép dich vu thay déi dinh muc su dung dién

b) S6 ho khau/sd tam tri/xac nhén cua céng an quan ly dia ban cho cac
hd/nguoi dung chung tai dia diém st dung dién

2]



Pidu 13. Dich vy Thay ddi chi thé HDMBP
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

!
!
t
|
|
l

Web, App Gl v 2.Thang bao

7alo Pare 1 Gui yéu cau thai gian khao o 3.Thurchién
B dich vy Thay doi 4t SMS/ 4 khao sét

TTCSKH chis thé HOMBD R L

S.Thyc hién lap

}
|
!
|
i
|
!
!
I
!
|
I
|
!
|
|
}
|
I

BB CDHD, dy Q.Gtri :‘héng béo
thio HD MBD "‘*’hf, °‘h$‘af,‘
mai chdt chisé
L 4
Chlithe HDméi
v 6.Glri thong bao
;g&?g%’gi cho chl théHD
qua Web CSKH, } mo‘.'_véh*‘.‘DM?B
App CSKH 1 moi, thong tin 9.Thigc hién
: tai khodn méi chét chisé
|
|
{
|
' 8.Ky s6 HDMBO
Y ., e REma e by o i
ChG thé HD ¢li i moi et
! N 10.Gi théng
f R e "} bdo v& BBCDHD
11.Xem va ky : cii va chisé chét
BBCDHD cliqua | " ) ¢ho chi thé HD
Web CSKH, App 1 cii
CSKH ! R
1
! . Néu sau 15 ngay
A ] aalég(:;c;n 9 chit thé HO ci
| khéng ky BB
|
| I
I
{
: ,| 13.Hoan tit thu
I tuc dich vy
|
—

2. Dién gii cac budce trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Giri yéu cAu dich vu Thay ddi chii thé HDMBD: BMDP truy cép
website hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vy Thay
dbi chit thé hop dong mua ban dién. Nhap cac théng tin ding ky dich vu va tai cac
tai liéu 1€n theo quy dinh.

Budc 2. Thong bdo thoi gian khio sdat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va gli théng bdo cho BMP vé thai gian thuc hién khao sat di duoc théng nhét qua
Email/SMS/App/Zalo page
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Buwéc 3. Thyuc hién khdo sat: BBD thuc hién khao sat

Budc 4. Gii théng bao vé thoi gian ch("')t‘ chi sb: Néu gﬁn phai chét chi sé
thi BBD guii thdng bao cho BMD (chu thé cii) v thai gian chot chi s6

Bugc 5. Thyc hién lip BB CDHD, dy thio HD MBD méi: BBD thuc hién
1ap bién ban cham dat hop dong ct, du thao hop dong mua ban dién mai

Budc 6. Giri thong bio cho chii thé HD méi vé HDMBP méi, théng tin
tai khoin méi: BBD gui thong bao cho BMD (chu thé mai) nbi dung HDMBD
md&i qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 7. Xem va ky HDMBD méi qua Web CSKH, App CSKH: BMD
(Chu thé mai) thuc hién ding nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile
dé xem ndi dung HDMBD méi va ky sb. Truong hop can hiéu chinh ndi dung,
BMBD s& phan hdi ]ax cho BBD trén giao dién ph'm mém.

Bude 8. Ky sé HDMBD méi: BBD ky s HDMBD moi.

Budc 9. Thuc hién chét chi’ s6: BBD thuc hién chét chi s6 khi cén phéi chét

Bude 10. Gai théng bio vé BBCDHD cit va chi 50 LhO( cho chii the HD
cii: BBD guii thong bao cho BMD (chu thé cii) v& bién ban chim dat hop déng, chi
s6 chét

Buédc 11. Xem va ky BBCDHD cii qua Web CSKH, App CSKH: BMD
(chu thé cii) thuc hién dang nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile
dé xem ndi dung bién ban cham duit hop dong va ky so.

Budéc 12. Ky s6 BBCDHPD cii: Trong tr uong hop BMD (chu thé cii) dbng ¥
ky hodc sau 15 ngay ké tir ngay giii thong bdo chim dat hop ddng mua ban dién
cho BMP (chu thé cii), BB thyc hién ky s6 bién ban chim dut hop déng.

Budre 13. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tit cac th tuc ndi bd

3. Céc hd so gidy 1o ky két gitta BBD va BMD duoc dién tir hoa

a) Bién ban chdm dat hop ddng mua ban dién déi voi chii thé ci.

b) Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat ddi voi chi thé
mdi.

4. Cac loai hé so gidy t& ciia BMD cung cip dugc td chirc luu trit theo phuong
thire dién tr

a) Gidy d& nghi cung cép dich vu Thay ddi chi thé HDMBD.,

b) Gidy to tiy than caa chi thé méi.

¢) Gidy t& xac dinh chi thé HDMBD mdi.



Piéu 14.Dich vy Thay ddi théng tin diing ky
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

1.Glri yéu cdu

Web, App : i
Zalo Page d|ct1 vy Thay déi : 2.L3p PL
TTCSKH thong U‘n dang l HDOMBD
ky |

|

|

i

|

|

|

|

.Glri théng ba

Web, App 4.Xem v ky PL | 3.Gw thongh ao
Zalo Page HOMED ¢ho BMBD vé PL
TTCSKH HOMBD

6.Hoan tittho

5.Ky 50 PL
HOMBD

tuc dich vy

2. Dién gidi céc budc trong quy trinh thyuc hién

Buéc 1. Gui yéu ciu dich vu Thay ddi thong tin diing ky: BMD truy cép
website hoic Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vy Thay
ddi théng tin dang ky. Nhap cac thong tin ding ky dich vu va tdi cac tai liéu 1én
theo quy dinh.

Buéc 2. Lap Phu luc siva doi, b6 sung vé thang tin KH: BBD thyc hién lap
Phuy luc sira d6i, bd sung vé théng tin KH

Bude 3. Gii thong bao cho BMD vé Phu lyc stra doz, b suug vé thong tin
KH: BBD giri thong bao cho BMP vé Phy luc sira dbi, bo sung vé thong tin KH
qua Emall/SMS/App/Aalo page.

Buéc 4. Xem va ky Phu luc sira d6i, bd sung vé théng tin KH: BMP ding

nhép vao Web CSKH/U'ng dung CSKH App Mobile dé xem noi dung Phu luc stra

ddi, bd sung vé théng tin KH va ky sb. Tr uong hop cin hiu chinh ndi dung, BMP
s& phan héi lai cho BBD trén giao dién phan mcm

Budc 5. Ky s6 Phy luc siva ddi, bd sung vé thong tin KH: BBD ky s6 Phu
luc stra ddi, bd sung vé théng tin KH.

Buée 6. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tét cac thi tuc ndi bo .

3. Céac hd so gidy to ky két gita BBD va BMBduoc dién tir hoa

Phu luc sita d6i, bo sung vé& thong tin KH.

4, Céc loai hd so gidy to ciia BMD cung ¢ip duoe td chire fuu trit theo phuong
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thuc dién tor
Gidy dé nghi cung cz‘ip dich vy Thay déi thong tin dang ky.

Pitu 15. Dich vu Gia han HDMBD
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

BBCDHD, |
HDMBD mdi

6.Ky s6 PL
HDOMBD/
BBCDHD,
HDMBD mai

Web, App 1.6 yéu ¢iu
Zalo Page dich vy Gia han
TTCSKH HDMBD
4.Gli thong bdo
cho BMB v PL
HbMBDH/
BBCDHD,
. HDMBD méi
] » 3.Lap BBCDHD,
Strdungdien___I dy thio HOMED
ngan han ”

( moi

i

|

5.Xemva ky PL !

Web, App HOMBO/ '
Zalo Page N h
TTCSKH :

|

|

I

7.Hoan tattha

tuc dich vy

2. Dién gidi céc budc trong quy trinh thuc hién

Buée 1. Gii yéu cAu dich vu Gia han HDPMBD: BMD truy cip website
hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Gia han hop
ddng. Nhap cac thong tin ding ky dich vu va tai cac tai liéu 1en theo quy dinh.

Buée 2. Lap Phu luc stra dm, bd sung v& théi han hop dong: BBD thuc
hién 1ap Phu luc stra d6i, bd sung vé thdi han hop dong.

Buée 3. fop BBCDHD du thio IIBMBD mai: Trong truong hop BMD st
dung dién ngan han bi hét han hop déng cén phai thuc hién thanh 1y hop dbng cii
va ky hop ddng méi thi BBD thuc hién Lap du thao hop ddng mua ban dién méi
cho BMP (c6 kém bién ban chim dut hop ddng cii).

Budc 4. Giii thong bio cho BMP vé Phu luc siva dbi, b6 sung vé thoi han
hop dong/BBCDHD HDMBD méi: BBD gui thong bao cho BMD vé& Phu luc
sira doi, bo sung v& thoi han hop ddng hodc Bién ban cham dut hop ddng va du
théo hop ddng méi qua Email/SMS/App/Zalo p'\g,c

Budce 5. Xem va ky Phu lyc siva dbdi, bd sung v& thdi han hop
ddng/BBCDHD, HDPMBD méi: BMD déng nhédp vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem n6i dung Phu luc stra ddi, bd sung v& thoi han hop ddng
hoac Bién ban cham dut hop dong va dy thao hop dono moi va ky s6. Trudng hoq
cén hiéu chinh ndi dung, BMDP s& phan 1idi lai cho BB trén giao dién phin mém.
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Budéc 6. Ky s6 Phu luc sura doi, bo sung yé thoi han hop dﬁng/BI\SCDHD,
HPMBD méi: BBD ky s6 Phy luc stra doi, bo sung ve thoi han hop dong hoac
Bién ban cham duat hop dong va du thdo hop dong mai.

Bude 7. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tét cac tha tuc ndi bd

3. Céc hd so gifly to ky két gitta BBD va BMD duge dién tir hoa

a) Phu luc sira ddi, bd sung vé thoi han hop déng.

b) Bién ban chim dut hop déng mua ban dién (truong hop st dung dién ngz"m
han).

¢) Hop d&]g mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat (truong hop
st dung dién ngfm han).

4. Céc loai hd so gidy t& cia BMD cung cap duoc to chirc luu trit theo phuong
thirc dién tuor

Gidy d& nghi cung cép dich vu Gia han hop dong.

26



Piéu 16. Dich vu Chim ditt HDMBD
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA DIEN (BMB) BEN BAN DIEN (BBD)

|
!
!
!
|
|

e
2. Glri thong

bao chdm dit

HD va thaigian
chét chi sé

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

1.G0i yéu ciu
dich vy Cham
dirt HOMBD

Y ¥

R

3. Thyrc hién 6.Thyec hign ldp
chétchiss BBCDHD

h 4

4. Gui thdong
bdo chi s6 chot
va ¢cdc khodn no
— o

S. NOp tign

ST

I, W

8.Xemva ky 7.Gli thong béo
BBCDHD qua vé BBCOHD

[
I
" A,
Web CSKH, App [
CSKH ! T
N
H
|
i

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

h

&u sau 15 ngay BMD khéng ky BB

Al 9.y 56 BBCDHD

tuc dich vy

2. Dién giai céc bu’é'c trong quy trinh thuc hién

Buée 1. Gii yéu ciu dich vy Cham dit HDMBD: BMP truy cap website
hoiic Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Chém durt hop
dbng. Nhap cac thong tin déng ky dich vy va tai cac tai liéu 1én theo quy dinh.

Bude 2. Giri théng bao cham diat HD va thoi gian chét chi s6: Gui thong
bao cho BMP vé viéc chdm dut hO‘p dong va thoi g g,mn chot chi sé.

Bude 3. Thuc lngn‘chot chi s6: Thuc hién chét chi sb.

Buéc 4. Giri thong bio chi s6 cht va cac khoan ng: BBP gii théng béo
cho BMP vé chi sb chét va cic khoan no qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buéce 5. Ngp tidn: BMD thanh toan tién dién con no.

Buéc 6. Thuc hién 1dp BBCDHD: BBD thuc hién lap bién ban chim dat
hop ddng.

Bude 7. Giti thdng bao vé BBCDHD: BBD gtii théng bao cho BMB vé bién
ban cham dit hop dong.

Bude 8. Xem va ky BBCDHD qua Web CSKH, App CSKH: BMD dang
nhip vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile ¢é xem ndi dung BBCDHD
va ky $d. Trudng hop ¢én hiéu chinh néi dung, BMP s& phan hdi lai cho BBD trén
giao dién phin mém.
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Bude 9. Ky s6 BBCDHD: BBD ky s bién ban cham dit hop dong,
Budc 10. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bo
3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién tir hoa
Bién ban chdm dit hop dong mua béan dién.
4. Céc loai hd so gidy to cua BMD cung cap duge to chirc luu trit theo
phuong thire dién t
Gidy d& nghi cung cp dich vu Chim dut hop déng.
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Piéu 17. Dich vu lip dit diy din tir sau cdng to dén nha KH
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD)

BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App Gl véu 3 2.Théng bao

7alo Pae 1.6 yéu cau thoi glan khio 3.Thyc hign
dich vy Day-sau it qua SMS/ khdes sat

TTCSKH cong to ) C:Ernail

— ,
4.Lap dytoan 7.L3p HODV sau
vat tr cOng to

5.GiYi théng bao '
cho BMD vé 58

tién dich vy
\ e

6.N6p tizn

S

| 8.Thicang lap

g.Xem va ky

Syt b - datdaysau e
HDDV sau cong | BMP c6 mattai hién tiucmg ‘céngy‘to
|

to quadng dung |
hién treong

11.Xem va ky

HBDV'sau cong
to qua Web

CSKH, App CSKH

¢
P

e
. A ] 10.Guri thong
BMD khong ¢6 mat tii hign truiong bdo cho BMB

vE HDDV'sau

(__congto

S-SR

T

"] 12.ky.56 HOOV
saucdng to

13.Hoan tat tho §
tyc dich vy

I

N

P e Rt
Y

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thyuc hién

Buée 1. Guii yéu cAu dich vu Day sau cdng to: BMD ding ky dich vu nay
& bt ky thoi diém nao cta céc dich vu cép dién ha ap, dich vu thay adi cong sut
strdung dién, thay déi vi tr thiét bi do dém. BMP truy cp website hodc U’ng dung
CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Déy sau cong to. Nhdp céc
thong tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu [én theo quy dinh.

Budce 2. Thong bdo thoi gian khio sit qua SMS/Email: BBD gt théng
béo cho BMD vé thoi gian thuc hién khao sat.

Buée 3. Thyc hi¢én khdo sat: BBD thuc hién khao sat.

Budédce 4. Lap du todn vt tu: BBD thuc hién lap dy toan vat tu.

Budc 5. Gai thong bdo cho BMD vé sb tién dich vu: BBD gui théng bao
cho BMB vé sb tién cn phai nép qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buée 6. Nop tidn: BMD thuc hién thanh toan tién dich vu day sau céng to.
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Budc 7. Lip HDPDV sau cong to: BBD thyc hi¢n lap du thao hop déng dich
vu sau cdng to.

Budée 8. Thi cong ldp dit diy sau cong to: BBD thuc hién thi cong lip dat
déy sau cong to.

Budc 9. Xem va ky HDDV sau cdng to'qua ing dung hién truong: Trudng
hgp BMD c6 mit tai dia diém cép dién trong qué trinh thi cong, BBD va BMD s&
xem, thong nhét ndi dung Hop dong dich vu sau ¢dng to va sau d6 BMD thyce hién
ky sb x4c nhan giao dich ngay tai hién tr uong, bang OTP.

Bude 10. Giri théng bao cho BMD vé HPDV sau cong to: Trudng hO’p
BMD khong c6 mat tai dia d‘rcm cép dién trong qua trinh thi céng, BBD s€ gui
théng bao cho BMD vé Hop ddng dich vu sau cong to va théng nhat néi dung.

Budc 11. Xem va ky HDDYV sau cbng to qua Web CSKH, App CSKH:
BMD thuc hién dang nhdp vaio Web CS KH/U ng dung CSKH App Mobile dé xem
n6i dung hop ddng dich vy sau cong to va ky sd. Truong hop can hi¢u chinh néi
dung, BMD sé phan héi lai cho bén dich vu dién trén g.,no dién phan mém.

Buére 12, Ky s6 HDPDV sau cong to: BBD ky s6 hop ddng dich vy sau cong
to.

Buéde 13. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bd

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMB dugc dién tit hoa

Hop dong dich vu day sau cong to.
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CHUONG 1
QUY TRINH THUC HIEN
NGHIEP VU NQI BQ THEO PHUONG THUC PIEN TU
Diéu 18. Thay ddi vi tri thiét bi do dém/Trco thio thiét bj do dém
1. Quy trinh thyuc hién

B8EN MUA BIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App 1.YBu cdu thay
Zalo Page d6i vj tri thiét bj
TTCSKH

do dém

A

3.Giri thong bédo
thar gian thi
cong, lap dat

2.LE8p phy luc
HDOMBD

4, Thyre hién thi
cong

5.L3p BBIT (néu
€6}

BMB ¢6.mit.o hién trudn

{
i
! | :
&.Xemva ky PL : D I
HDMBD, BBTT |
qua Ung dyng | BMDkhéng c& mit & hién trutrg
hién truémng ;
I
|
1 A
5 i
Web, App | IS8 KV PL ! ‘ 7.Giri théng béo
Zalo Page qua Web' cski. [¢ . T cho BMD vé PL
UDHT App CSKH l : HDMBD, 8BTT
f
i
|
A R
| 9.Ky 55 PL 10.Hoan tit thd
‘l HDMBOD, BBTT tiec ndi b
|

2. Dién giai céc budc trong quy trinh thuc hién

Bude 1. Yéu ciu Thay dbi vi tri thxét bi do dém: BBD ra soat va yéu ciu
thay dbi vi tr thiét bi do dém theo ycu cAu nghlcp vu ndi bo.

Budce 2. Lap Phuy luc sita dox, bd sung ve vi tri thiét bi do dém: BB thuc
hién lap Phu luc stra d6i, bd sung v& vi tri thiét bi do dém.

Bude 3. Gii thong bao thoi gian thi cong, lip dit: BBD g thong bao cho
BMP vé Phu luc sira d6i, bd sung v& vi tri thiét bi do dém va thoi g gian thyc hién
thi cong qua Email/SMS/App/Zalo page.

Bude 4. Thuwe hién thi cong: BBD thuc hién thi cong lép dat tai hién trudng.

Bude 5. Lap BBTT: BBD thuc hién [dp BBTT trong trudng hop cé treo thao

31



thiét bj do dém.

Buéc 6. Xem va ky PACD, HDMBPD, BBTT qua Ung dung hién trugng:
Truong hop BMD c6 mit tai dia diém su dung dién trong qua trinh thi cong, BB
vi BMD s& xem, théng nhat ndi dung phu lue Hop dong mua ban dién, Bién ban
treo thao va sau d6 BMD thuyc hién ky s6 xac nhan giao dich ngay tai hién truomg
bang OTP.

Budce 7. Gux théng bio cho BMD vé Phuy luc sira ddi, bd sung vé vij tri
thiét bj do dém, BBTT: Trudng hop BMP khong co mit tai dia diém sir dung
dién trong qua trinh thi cdng, BBD s€ gui thong bdo cho BMD vé cac hd so, gidy
to dich vu cdn xem va thong nhat ndi dung

Bude 8. Xem va ky Phu luc sira dm, bo sung“vé vi tri thiét bi do dem,
BBTT qua Web CSKH, App CSKH: BMD déang nhap vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem noi dung Phy luc stra ddi, bd sung vé vi tri thiét bi do
dém, Bién ban treo théo. Tr uong hop can hiéu chinh ndi dung, BMD s& phan héi
lai cho BBD trén glao dién phan mem.

Buwéce 9. Ky 56 Phu Iyc sira dbi, bd sung vé vi tri thiét bi do dém, BBTT:
BBD ky s6 Phu luc sira d6i, bd sung vé vi tri thiét bi do dém, Bién ban treo thao.

Budéc 10. Hoan tht thit tuc dich vu: BBD hoan tit cic thi tuc ndi bd.

3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién ti hoa bao gom:

a) Phu luc sira di, bd sung v& vi tri thiét bi do dém.

b) Bién ban treo thao thiét bi do dém.
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o s A Y - e A
bicu 19. Kiém tra myc dich str dung di¢n
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

1.Yéu cdu thay

d8i muc dich st
dyng dién

Thay déi myc dich SH/NSH

b4
2.Thyrc hiégn 13p

BB COHD, dyr 3.L8p BBTT
mai

S.Xemva ky BBTT 4.G&i thong béo

i
[
!
!
I
I
I
!
|
]
|
{
!
|
!
I
i thao HD MBD TLMDSD
!
|
!
I
!
!
!
|
|
!
!
1
f
!
i
{

Web, App TLMDSDD, BBCDHD cho BMD vé
Zalo Page cli; HDMBD: méi qua BBTT TLMDSDD, j+
TTCSKH Web CSKH, App BBCDHD cii,
CSKH HDOMBD mai
6.Ky 56 BBTT
TLMDSDD, 7.Hoan tdt thi
BBCDHD ¢, tuc ndi bo

v (HOMEE mdi )

2. Dién giai cdc budc trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Yéu cdu Thay dbi muc dich sir dung dién: BBD ra soat va yéu ciu
thay ddi muc dich st dung dién theo yéu ciu nghiép vu ndi bo.

Buéc 2. Thye hién 1dp BB CDHD, dy thio HD MBD méi: Trong trucmg
hgp BMb cin phai thay ddi muc dich st dung dién tir sinh hoat sang ngodi sinh
hoat hodc ngugc lai thi BBD thue hién Lép du thao hop dong mua béan dién mai
va bién ban chdm dit hop ddng cii cho BMD.

Buéce 3. Lap BBTT TLMDSD: BBD thuc hién lap bién ban théa thuén ty 1¢
muc dich st dung dién.

Buéc 4. Gui théng bao cho BMD vé BBTT TLMDSDD, BBCDHD ci,
HDPMBD méi: BBD gui thong bio cho BMP vé BBTTTL MPSDP hoic
BBCDHD cii va HDMBD méi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buéc 5. Xem va ky BBTT TLMDSDD, BBCDHD ci, HDMBD méi qua
Web CSKH, App CSKH: BMD ding nhép vio Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile dé xem noi dung BBTTTL MPSDD hogc BBCDHD cii va HDOMBD
méi va ky s6. Trudng hop can hiéu chinh ndi dung, BMD sé phan hdi lai cho BBD
trén giao dién phan mém.

Bude 6. Ky s6 BBTT TLMDSDP, BBCDHD cii, HDMBP méi: BBD ky
s6 BBTTTL MBSDPD hoic BBCDHD cii va HDMBD méi.

r by A - A " K 1 A A ’ “ ~T A
Budc 7. Hoan tat thi tuc ndi bd: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bo.
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3. Céc hé so gidy to ky két gitra BBD va BMD dugc dién t hoa
a) Bién ban thoa thudn ty 1€ muc dich sur dung dién.

b) Bién ban cham dit hop ddng mua ban dién,

c) Hop dfmg mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat.
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Dicu 20. Kicm tra dinh mirc st dung dién
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

T TN

1.Yéu cdu Thay 2.Lip BBTT

|

I

I

!

|

!

[ 8] « ” .

i doi dinh mirc st > SHDC
| dung

| \ / t
i

!

!

|

1

EEEEm—
3.Glri thong bao
cho BMD vé PL
HOMBD
oo

Web, App
Zalo Page 4.Xemvé ky PL
TTCSKH HDOMBD

a

Y

5.Kys6 PL 6.Hodn tat tha
i HOMBD tue dich vy

§ | N

2. Dién giai cz’xc buéc trong quy trinh thue hién

Bude 1. Yéu cdu Thay dbi dinh mire siv dyng: BBD ra sodt va yéu ciu thay
d6i dinh mirc sir dung dién theo yeu cau n ghxcp v ndi ba.

Budc 2. Liap Phu luc sia dm, b6 sung v¢& 56 ho dung chung cong to: BBD
thyc hién 1ap Phu luc stia dbi, bd sung vé so hd ding chung cong, to.

Buée 3. Giii thong bao cho BMP vé Phu luc st doi, bod sung vé 6 ho
dung chung cdng to: BBD gii théng bio cho BMD vé Phu luc sira déi, bd sung
ve s0 hd ding chung cong to qua Emaxl/‘SMS/App/Zal )agc

Budéce 4. Xem va ky Phu luc sita dm, bo sung vé s6 ho ding chung céng
to: BMD diang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem noi
dung Phu luc sta dbi, bd sung vé sb ho ding chung cong to va ky sb. Tr udng hop
cén hiu chinh ndi dung, BMD sé p han héi lai cho BBD trén giao dién phan mém.

Buge 5. Ky s6 Phu luc sira dm, bd sung vé s6 ho ding chung cdng to: BBD
ky s6 Phu luc sira dbi, bd sung v& s6 ho dung chung cong to.

Budc 6. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac tha tuc ndt bo
3. Cac ho so giay to ky két gitta BBD va BMDP duoc dién tir hda
Phu luc stra d6i, bo sung vé s6 ho ding chung cong to.

(8]
(¥,



Piéu 21. Thay doi thong tin khiach hang
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA PIEN (BMD) BEN BAN PIEN (BBD)

1.Yéu ¢au Thay

P . R 2.L3pPL
doi tvhongltm > HOMBD
dang ky
S
.Gtri thd 3
Web, App 4.Xem v ky PL 3.Giri t ong\.bao i
Zalo Page HOMBB | cho BMD vé PL |«
TTCSKH | HOMBD
1 e/
|
|
]
!
' 5.Ky 56 PL 6.Hoan tat tha
s ks o P
| HOMBD tuc ndi bod
l -
|

2. Dién giai céc budc 'tlong quy trinh thuc hién
Buée 1. Yéu cAu Thay doi thong tin diing ky: BBD ra soat va yéu cdu thay
d6i dinh thong tin da dang ky ciia BMD theo ycu cau nghiép vu ndi ba.

Bude 2. Lap Phuy luc sira dbi, bd sung vé thong tin KH: BBD thyc hién lap
Phu luc stra d6i, bo sung vé thong tin KH.

Buge 3. Gii thong bao cho BMD vé& Phuy lyc siva déi, bd sung vé théng tin
KH: BBD gui théng bédo cho BMD vé Phu luc stra ddi, bd sung vé théng tin KH
qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 4. Xem va ky Phy luc sira ddi, bd sung vé thong tin KH: BMD dang
nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile de xem ndi dung Phu luc sua
abi, bé sung vé thong tin KH va ky s6. T ruong hop can hiéu chinh ndéi dung, BMP
sé& phan héi lai cho BBD trén giao dién ph'm mcm

Bugée 5. Ky 50 Phy lyc stra dbi, bd sung vé théng tin KH: BBP ky s Phu
luc stra d6i, bo sung vé thong tin KH.

Bude 6. Hoan tit thi tuc ndi bd: BBD hoan tit cac thi tuc ndi bo.

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMP duoc dién tir hoa

Phu luc stra ddi, bd sung vé thong tin KH.



Pitu 22. Gia han HDMBD
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA PIEN (BVID) BEN BAN DIEN (BBD)

1.Yéu chu Gia
han HDMBD

2.Ldp PL
HBMBD

Str dung dién ngin han

3. Lap BBCDHD,
dur thao HDMBD
méi

h 4 Y

.
4.Guri thong bio )

5.Xem va ky PL

Web, App HBMBB/ cho BMP v& PL
Zalo Page BBCDHD. HOMBD/
TTCSKH ' BBCDHD,

HDMBD mdi HDMBD mé&i
o/

)

6.Ky 56 PL

R HDMBB/ 7.Hoan tat th
8BCDHD, tuc ndibd
HDMBD mdi
M e

2. Dién gidi cic bué'c trong quy trinh thuc hién
Bude 1. Yéu ciu gia han HDMBD: BBD ra soat va yéu cdu gia han hop
ddng theo yéu ciu nghiép vu ndi bd

Bude 2. Lip PL HDMBD: BBD thuc hién 14p Phy luc sira dbi, bd sung vé
thai han hop ddng

Bude 3. Lap BBCDHD, du thio HDMBD méi: Trong trudng hop BMD st
dung dién ngan han bi hét han hop ddng cin phai thuc hién thanh 1y hop ddng cii
va ky hop déng méi thi BBD thue hién Lép du thao hop déng mua ban dién mai
cho BMP (c6 kém bién ban chim dut hop déng cii)

Buoc 4. Giri théng bao cho BMD vé Phu luc sira déi, bé sung vé thoi han
hop dong/BBCDHD HBMBDP méi: BBD gui thong béo cho BMD vé Phu lyc
stra dbi, bd sung v& thoi han hop ddng hodc Bién ban chdm dut hop dong va du
thao hop ddng méi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 5. Xem va ky Phu luc sita dbi, bd sung vé thdi han hop
ddng/BBCDHD, HPMBD méi: BMP déng nhép vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem ndi dung Phy luc stra dbi, bd sung vé thoi han hop dong
hodc Bién ban chdm dut hop ddng va dy thao hop ddng méi va ky sb. Tr uong hop
cin hiéu chinh noi dung, BMD sé phan héi lai oho BBD trén giao dién phan imém.

Budée 6. Ky s6 Phy luc stra doi, b sung vé thoi han hop d()ng/BBCDHB
HPMBD méi: BBP ky sé Phy luc sta ddi, bo sung vé thoi han hop dong hodc
Bién ban chdm dut hop déng va du thao hop déng méi.
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Buéc 7. Hoan tht thit tue ndi bd: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bd
3. Cac ho so gidy 1o ky két gitta BBD va BMD dugc dién tr hoa
a) Phu luc sta dbi, bd sung vé thoi han hop déng.
b) Bién ban cham dut hop ddng mua ban dién (truong hop sir dung dién ngén
han).

¢) Hop dong mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat (trudng hop su
dung dién ngén han).



Pidu 23. Chim dirt HDMBD
1. Quy trinh thyc hién

BEN MUA DIEN (BMP) BEN BAN DIEN (BBD)

{ \
2. GUithéng
bdo cham durt
HD va thoigian
chdt chisd

1.Yéu ¢y Chim
dut HDMEBD

A d b4
3.Thychién 6. Thychién lap
chdt chisd . BBCDHD

| N —

e
4. GUi théng
béo chisd chét
va cic khoan ny
N

5. Noptién

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

Y

7.GUi thong bdo|,
vé BBCOHD |

k______r_____J

N&u sau 15 ngay BMD khéng ky BB

8. Xemva ky
BBCDHD qua |

Web CSKH, App.|
CSKH

10.Hodn t3t thi
tye ngi hd

»| 9.Ky s6 BBCOHD

_‘_....}'_.__.._.__-__.}._.—)—-—__—-L—,_._._.....-___—_.-—-—«.._”.__.__.._.__.....

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién
_ Buéc 1. Yéu ciu Cham dirt HDMBD: BBD 14 soét va yéu cau Cham dirt hop
dong theo yéu cau nghiép vu nbi bo.
Budée 2.,Gﬁ:i théng bao chim dat HP va thoi gian'chf)t chi s6: Giri thong
bao cho BMD vé viéc cham dit hop dong va thoi gian chot chi so.
Budce 3. Thue hién chét chi sb: Thuc hién chét chi sb.
Bu@t4.€ﬁﬁtbﬁngbéO(Jﬁséchétvécéckhoﬁnnq:BBE)gﬁHhéngbéocho
BMBD vé chi s6 chot va cac khodn ng qua Email/SMS/App/Zalo page.
Bu@cS.N@ptﬁn:BkﬂaﬂumhtOM1ﬁ&1d@nCM1nq
‘ Buée 6. Thye hién 1ip BBCDHD: BBD thuc hién 14p bién ban chim dict hop
déng.
Budc 7. Giri thing bso vé BBCDHD: BBD gui thong bdo cho BMD vé& bién
ban cham duat hop dong.
Budc 8. Xem va ky BBCDHD qua Web CSKH, App CSKH: BMD ding
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nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem ndi dung BBCDHD
va ky s0. Truong hop can hiéu chinh ndi dung, BMD s¢ phan hoi lai cho BBD trén
giao dién phdn mém.

Budéc 9. Ky s6 BBCDHD: BBD ky s6 bién ban cham dut hop ddng.

Bude 10. Hoan tAt thi tuc ndi bo: BBD hoan tat cac thi tuc ndi bd.

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién ti hoa

Bién ban chim dut hop dong mua ban dién.

CHUONG 1V
TO CHUC THY'C HIEN

Pidu 24. T6 chirc thue hién

1. Cac Pon vi ap dung truc tiép Quy trinh nay va dugc ban hanh hudng dan
thuc hién nhitng néi dung déc thi cia don vi chua dugce quy dinh tai Quy trinh nay.
Huéng din cia Pon vi khong duoc trai quy dinh phap luat, quy dinh ciia EVN va
quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Quy trinh nay la co s¢ dé Ngudi dai dién van dung, c6 v kién khi xdy dung
va bi€u quyét ban hanh quy dinh ¢6 ndi dung lién quan dén Quy trinh nay tai don
vi minh.

3. Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh vuéng mac, cdc don vi, to chuc,
ca nhan phan anh vé EVN (Ban Kinh doanh) dé xem xét bo sung, stra d6i cho phu

hop. ‘/”,/”//
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